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পব ে ০১: ফেইসবুে মাকেেট িং 

 

অধযা  ০১: ফেসবুে মাকেেট িং এ স্বািতম 

"মাকেেট িং হি এেট  সামাদ্ধজে এবিং বযবস্থাপনািত প্রদ্ধক্র া ফযিাকন বযদ্ধক্ত এবিং ফিাষ্ঠীগুকিা 

অনযক্র সাকে পণ্য এবিং মূিয ততনর এবিং নবননমক র মাধযকম তাক্র যা প্রক াজন এবিং িা  

তা পা ।" P. Kotler.  

  

আকমডরোন মাকেমটটং অযাকসাডসক়েিন ডনম্নডলডখত আনুষ্ঠাডনে সংজ্ঞাগুকলা প্র্ান েকরঃ "মাকেমটটং হল 

এেটট সাংেঠডনে োংিন এবং োহেক্র োকছ মূলয ততডর, ফযাোকযাে এবং সরবরাহ েরার জনয এবং 

সংস্থা এবং এর ফস্টেকহাল্ডারক্র উপোর েকর এমন উপাক়ে োহে সম্পেম পডরোলনা েরার জনয 

প্রজি়োগুকলার এেটট ফসট।" 

 

মাকেমটটং মানুকের োডহ্া এবং সামাজজে োডহ্া সনাক্তেরণ্ এবং পূরকণ্র সাকে সম্পডেমত। মাকেমটটং 

সংডক্ষ্প্ত সংজ্ঞাগুকলার মকধয এেটট হল লািজনেিাকব োডহ্া পরূণ্ েরা। 

 

মাকেমটটং মকধয রক়েকছ প্রতযাডিত োডহ্া, োডহ্া বযবস্থাপনা এবং োডহ্া পূরণ্ েরা। 

 

মাকেমটটং হল োহকের োডহ্া ফমটাকত পণ্য বা পডরকেবা ততডর, প্রোর এবং ডবতরণ্ েরার প্রজি়ো। 

মাকেমটটং লক্ষ্য হল ডবি়ে এবং ব্র্যান্ড সকেতনতা বৃজি েরা, পািাপাডি ডব্যমান োহেক্র ধকর রাখা।  

মাকেেট িং নেভাকব োজ েকর? 

● েনক ে মাকেেট িং: ি়ে প্রজি়োর মাধযকম োহেক্র সাহাযয েকর এমন সামেী ততডর েরুন 

এবং িাে েরুন। একত ব্লে, ডিডিও এবং ফসািযাল ডমডি়ো ফপাস্ট অেিুমক্ত োেকত পাকর।  

● সািে ইদ্ধিন অনিমাইকজোন (SEO): সােম ইজঞ্জন েলােকল উচ্চতর স্থান ফপকত এেটট 

ওক়েবসাইকটর ডবে়েবস্তু অডিমাইজ েরুন।  

● সািে ইদ্ধিন মাকেেট িং (SEM): সােম েলােকল উচ্চতর প্র্ডি মত হকত অে মপ্র্াকনর ডবজ্ঞাপন 

বযবহার েরুন।  

● ফসােযাি নমন  া মাকেেট িং (SMM): োহেক্র সাকে ফযাোকযাে েরকত এবং পকণ্যর প্রোর 

েরকত ফসািযাল ডমডি়ো প্ল্যাটেম ম বযবহার েরুন।  

● ই-ফমি মাকেেট িং: েুপন, ডিসোউি বা ডবি়ে ফঘােণ্া সহ ইকমল পাঠান। 

অনযানয ধরকনর মাকেেট িং:  

● বযবসা ফেকে বযবসা (B2B) 

● বযবসা-ফেকে-ফিাক্তা (B2C) 

● েমাডি ম়োল ে-ফিঞু্চকরস মাকেমটটং 

● িাইকরি এন্ড ইনিাইকরি মাকেমটটং 

● ফেডরলা মাকেমটটং 
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● ইনবাউন্ড/আউটবাউন্ড মাকেমটটং 

● ইনে্লুক়েকন্সর মাকেমটটং 

● পাকস মানালাইজি মাকেমটটং  

 

ফসােযাি নমন  া মাকেেট িং: 

Facebook Marketing হল এমন এেটট প্ল্যাটেম ম যা এেটট ব্র্যান্ডকে তাক্র পণ্য এবং পডরকেবাগুকলা 

অডিক়েকন্সর সামকন রাখকত এবং অে মাডনে এবং ফপইি উপা়েগুকলার সাহাকযয প্রোর েরকত ফ়্ে। সহজ 

েো়ে, ফেসবুে মাকেমটটং হল এেটট ব্র্যাকন্ডর প্রোর এবং Facebook প্ল্যাটেকম ম তার উপডস্থডত বজা়ে 

রাখার প্রােটটস। 

 

২০০৪ সাকলর জানু়োডর মাকস ফেসবেু েযাম্পাস ডিডিে ততডর হক়ে ২০০৬ সাকল ফসকিম্বর মাকস সবার 

জনয উন্মুক্ত হ়ে। ২০০৭ সাকলর নকিম্বর মাকস ফেসবেু, ফেসবুে ফপইজ লঞ্চ েকর। ২০১৫ সাকলর 

জনু-আেস্ট মাকস ফেসবুে, ফপইকজর আপকিট অপিন গুকলা প্রোি েকর। এখন  পয মে ডবডিন্ন সম়ে 

ডবডিন্ন ধকনর আপকিকটর মধয ড্ক়ে ফেসবেু বযজক্তেত ব্র্াজন্ডংক়ের পািাপাডি প্রিাি ব্র্াজন্ডং এর সুকযাে 

সৃটি েকর অকনে মানুেকে শুনয ফেকে ঘুকর ্া ুঁিাবার পে েকর ড্ক়েকছ।  

 

ফেসবেু এেটট ফসািযাল ফনটও়োডেমং সাইট ডহসাকব প্রোি ফপকলও  আজ, এটট অনলাইন বযবসার জনয 

সবকেক়ে বহুমুখী প্ল্যাটেম মগুকলার মকধয এেটট। ফছাট ফছাট উক্যাক্তাক্র জনয, Facebook ডবডিন্ন সুডবধা 

প্র্ান েকর যা বি বি বযবসাড়েে প্রডতকযােীক্র সাকে সমান তাল ডমডলক়ে েলকত পাকর।   

ফ া  বযবসার জনয আ্ে ে মাকেেট িং েযা েম ে   

1. নবোি ফক্রতার োক  ফপৌৌঁ াকনা: ২.৯ ডবডল়েকনর ফবডি সজি়ে বযবহারোরীর সাকে, 

Facebook আপনাকে সারা ডবে জকুি ডবডিন্ন ফিতাক্র সাকে সংকযাে সৃটি েরার সকুযাে 

েরকত ড্ক়েকছ৷ আপনার বযবসা এেটট স্থানী়ে বাজারকে লক্ষ্য েকর বা আেজমাডতে ফিতাক্র 

সাকে ফযাোকযাে েরার মাধযকম, Facebook আপনাকে আপনার ডনড ম্ি োহেক্র খুুঁকজ ফপকত 

সাহাযয েরকছ।  

2. সাশ্র ী মাকেেট িং: প্রেডলত ডবজ্ঞাপন পিডতর বাডহকর, Facebook ফছাট বাকজকটর বযবসার 

জনয অল্প বাকজকটর এি/ডবজ্ঞাপন প্রোকরর সুকযাে প্র্ান েকর। সটঠেিাকব োয মের েরা হকল 

অে মাডনে স্ট্রাকটজজ এবং ফপইি এিস এেইিাকব েমৎোর ROI অোর েকর। 
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3.  াকি েক   এ : Facebook-এর টাকে মটটং টুলসগুকলা আপনাকে অডিক়েন্স, ইিাকরস্ট, 

ডবকহডি়ের এবং লাইে ইকিকির মাধযকম টাকে মকটি োস্টমার টঠে েকর ফ়্ে। টাকে মকটি একির 

মাধযকম আপনার টাকে মকটি োস্টমাকরর োকছ ফপৌছাকত সাহাযয েকর।  

4. ফযািাকযাকির সকুযাি: Facebook আপনার োস্টমাকরর সাকে পারস্পাডরে ফযাোকযাে 

বািা়ে। েকমি, মযাকসজ এবং ইিাকরডিি েকিকির মাধযকম, আপডন  সসুম্পেম েকি তুলকত 

পাকরন যা ডবেস্ততা বািা়ে।  

5. বযবসান ে  ুিসগুকিার সাকে সমন্ব : ই-েমাস ম ডেোরস ফযমন Facebook shop ফেকে 

ফমটা ডবজকনস সইুকটর মাধযকম analytics পয মে, Facebook অনলাইকন আপনার বযবসা 

োলাকনার জনয এেটট ইকোডসকস্টম অোর েকর।  

ফেসবুে মাকেেট িং শুধুমাত্র বড় ব্র্যাকের জনয ন  

অকনে ফছাট বযবসার মাডলেরা Facebook marketing সম়ে ডবডনক়োে েরকত আকে েক়েেবার ডেো 

েকরন, এই ফিকব ফয এটট শুধুমাত্র বি বাকজকটর বি ব্র্যাকন্ডর জনয োয মের। এটট এেটট িুল ধারনা। 

উক্যাক্তাক্র ডবডিন্ন সুডবধা রক়েকছ— আপনার েকিকির মাধযকম বযজক্তেতিাকব োস্টমাকরর সাকে যুক্ত 

হকত পাকরন।  

এিাকন নে ু েমন নমে আক : 

1. ফেসবুকে িবু জনােীণ্ ে: যড্ও এটট সতয ফয প্রডতকযাডেতা ডব্যমান, প্ল্যাটেকম মর টাকে মটটং 

টুলসগুকলা ডনজিত েকর ফয আপডন িাউকির/ডিকির মকধয হাডরক়ে না ডেক়ে সটঠে োস্টমাকরর 

োকছ ফপৌৌঁছাকত পাকরন।  

2. অি োননে নরি েকম যাও া: এটট সতয ন়ে, অে মাডনে ডরকের মাধযকম এখকনা অকনে  ফছাট 

বযবসা়েী তাক্র বযবসা পডরোলনা েরকছ সটঠে েকিি জিক়েকটর মাধযকম।  

3. নবজ্ঞাপনগুকিা বয বহুি: আপডন ফছাট বাকজট ড্ক়ে শুরু েরকত পাকরন এবং েলােল 

ফ্খকত পাও়োর সাকে সাকে বাকজট বািাকত পাকরন।  
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ফম া অযা ভাকেজ AI-িানিত নবজ্ঞাপন 

ফেসবেু মাকেমটটং এর লযাণ্ডকেপ নাটেী়েিাকব পডরবডতমত হকে, প্রযুজক্তেত অেেডত, বযবহারোরীর 

আেরণ্ পডরবতমন এবং ফোপনী়েতা রক্ষ্ার ডন়েম/আইন। এই ফট্রন্ডস ফবাঝা আপনার বযবসার জনয 

এেটট জক়ের ফেৌিল এর প্রেম প্কক্ষ্প। ফমটা অযািিাকিকজর মাধযকম, আপডন েম, আরও ্ক্ষ্ 

ডবজ্ঞাপন প্রোকরর মাধযকম ফসরা েলােল ফপকত পাকরন, আরও সম্ভাবয োহেক্র োকছ ফপৌৌঁছাকত 

পাকরন এবং সম়ে ও রম বা ুঁোকত পাকরন। েৃজত্রম বুজিমিা এখন আর ফোকনা গুঞ্জন ন়ে - এটট 

ফেসবকুের ডবজ্ঞাপকনর প্ল্যাটেকম মর ফমরু্ণ্ড।  

 

AI  ুিসগুকিা উক্যাক্তাক্র সাহাযয েকর: 

● আরও ডনিুমলতার  সাকে অডিক়েন্স লক্ষ্যমাত্রা ডনধ মারণ্ 

েরুন। 

● ডরক়েল-টাইম ফিটার উপর ডিডি েকর ডবজ্ঞাপন 

ফপ্ল্সকমি অডিমাইজ েরুন। 

● Individual choice অনুসাকর ডবজ্ঞাপন েকিি ততডর 

েরুন। 

Example: এেটট ডেটকনস ব্র্যাকন্ডর জনয এেটট AI-

োডলত campaign ডেটকনস-সম্পডেমত সামেীর সাকে 

তাক্র োডহ্ার উপর ডিডি েকর ি়ে েরকত পাকর 

এমন বযবহারোরীক্র সনাক্ত েরকত পাকর এবং peak engagement সমক়ে উপযুক্ত ডিডিও 

ডবজ্ঞাপনগুকলা সরবরাহ েরকত পাকর৷ 

AR ট্রাই অন-এর অযাকেস সম্প্রসারণ্: নতুন API, নবজ্ঞাপন েম েযা স  

Facebook-এ, আমরা অেকমকিি ডরক়েডলটট (AR) ফে এেটট ডনস্তব্ধ (siloed) বাডণ্জয অডিজ্ঞতা 

ডহকসকব ফ্ডখ না। পডরবকতম, এটট আমাক্র অযাপস এবং পডরকেবাগুকলার মকধয ততডর েরা হক়েকছ, এবং 

awareness ফেকে purchase পয মে ফেনাোটার যাত্রার প্রডতটট অংকি এটট এেটট গুরুত্বপূণ্ ম িূডমো 

পালন েরার সম্ভাবনা রক়েকছ৷ ফিাক্তারা ইডতমকধযই অনুকপ্ররণ্া এবং নতুন পণ্য আডবষ্কাকরর জনয 

Facebook এবং Instagram-এর ড্কে ঝুুঁেকছন এবং AR তাক্র আরও বযজক্তেত উপাক়ে নতুন পকণ্যর 

অডিজ্ঞতা ডনকত সাহাযয েরকত পাকর। 

 

 

Augmented Reality (AR) এবং Virtual Reality 

(VR) Content ডেিাকব বযবসার োহেক্র সাকে 

যুক্ত হ়ে তা ডবপ্ল্ব েরকছ ফসই সম্পকেম জানকত 

হকব। উক্যাক্তারা এই প্রযুজক্তগুডল বযবহার েরকত 

পাকরনঃ  

● ফপািাে বা প্রসাধনীর মকতা পকণ্যর জনয 

িােুম়োল ট্রাই-অন (try-ons) ততডর েরুন। 

● লাইি ইকিি বা Product launch ফহাস্ট 

েরুন। 

● ইিাকরডিি, অডিজ্ঞতামূলে Content  সাকে 

deep connection  ততডর েরুন। 
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আপক   েরা Privacy Policy সাকে উন্নত  াকি েট িং  

ফোপনী়েতা নীডতকত, বযাখযা েরা হ়ে, ডেিাকব তেয সংেহ, বযবহার, িাে, ধকর রাখা এবং স্থানাের েরা 

হ়ে। ফেসবুে আপনাকে আপনার অডধোর সম্পকেমও জাডনক়েকছ। 

 

এটা গুরুত্বপূণ্ ম ফয আপডন জাকনন ডেিাকব আপনার ফোপনী়েতা ডন়েন্ত্রণ্ েরকত হ়ে, তাই আমরা 

আপনাকে ফ্খাই ফয আপডন আপনার বযবহার েরা ফমটা পণ্যগুডলর ফসটটংকস আপনার তেয ফোো়ে 

পডরোলনা েরকত পাকরন।  

 

Strict privacy laws পডরকপ্রডক্ষ্কত উক্যাক্তাক্র ফিটা বযবহাকরর এেটট নতুন সমক়ের এর সাকে খাপ 

খাইক়ে ডনকত হকব। সােকলযর জনয ফেৌিল অেিুমক্ত: 

● প্রেম পকক্ষ্র তেয সংেকহর উপর ফজার ফ্ও়ো (ফযমনঃ email sign-ups, surveys). 

● স্বে  ফিটা অনুিীলকনর মাধযকম ডবোস ততডর েরা। 

● প্রাইকিডসকে সম্মান েরার সম়ে পারেরমযান্স ট্রযাে েরকত Facebook Conversions API-এর 

মকতা টুল বযবহার েরা। 

সােকিযর িল্প:  নেভাকব উক্যাক্তারা উন্ননত 

েকরক  

● ফেস স্টান  ১:  স্থানী়ে ফবোডর তার োহে 

base বৃজি েকরঃ এেটট ফছাট-িহকরর ফবোডর তাক্র 

পণ্য ততডরর ডপছকনর েল্প ফি়োর েরার জনয, স্থানী়ে 

োহেক্র সাকে যুক্ত হকত এবং ডবকিে অোর প্রোর 

েরকত Facebook বযবহার েকর। আেহী োহেক্র 

জনয এেটট ফেসবুে গ্রুপ ততডর েকর, তারা ছ়ে 

মাকসর মকধয পুনরাবৃডি বযবসা়ে 40% বৃজি ফ্কখকছ।    

 

● ফেস স্টান  ২: এেজন োডেে ডিজাইনারা ডবেবযাপী 

ক্লাক়েি ততডর েকরঃ এেজন ডিলযান্স ডিজাইনার, ব্র্যাজন্ডং service 

প্রক়োজন এমন বযবসাগুডলকে টাকে মট েরকত Facebook 

ডবজ্ঞাপনগুকলা বযবহার েকরকছন৷ েযাকরাকজল ডবজ্ঞাপকন তার 

ফপাটমকোডলও প্র্ি মন েকর, ডতডন আেজমাডতে ক্লাক়েিক্র আেৃি 

েকরকছন এবং এে বছকর তার আ়ে ডিগুণ্ েকরকছন। 

 

 

এই উ্াহরণ্গুকলা তুকল ধরা এই োরকন ফয ডেিাকব উক্যাক্তারা 

উকেখকযােয েলােল অজমকনর জনয Facebook-এর িজক্তকে 

োকজ লাোকত পাকর। এই বইটট পিা ফিকে আপডন আপনার ডনকজর সােকলযর েল্প ততডর েরার টুলস 

এবং ফেৌিলগুকলা আডবষ্কার েরকবন।   

 

 

 

 

 


